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BEVEZETES

Dr. Novak Rita egyéni vallalkoz6 (székhely: 8081 Zamoly, Csalogany utca 4.;
addszam: 67652477-2-27) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a
kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46 /EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EURO' PAI PARLAMENT
E'S A TANA' CS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatod az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza: w ww.lyamar.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhet6 az alabbi oldalrol:

www.lyvamar.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3

A tajékoztato modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Dr. Novak Rita E.V.

Székhely: 8081 Zamoly, Csalogany utca 4.
E-mail: info@lyamar.hu

Telefon: +36 20 349 9920

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio6; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kilonosen valamely azonosit6, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

,2adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett bArmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel itjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,2adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnallban
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld


http://www.lyamar.hu/
mailto:nfo@lyamar.hu

[ADATKEZELESI TAJEKOZTATO -] Dr. Novak Rita E.V.
pIIENNEITHPERE www.lyamar.hu

kijel6lésére vonatkozo kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4 ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5 ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa” az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerQsitést félreérthetetlentl kifejezo” cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelésétjogszeriien éstisztességesen, valamint az érintett szamara atlathat6 moédon
kell végezni (,jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetdé mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek
a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

¢) azadatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak éssziikségesetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
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€) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekll archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbodl kerill majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési

intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(.integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathat6sag”).

ADATKEZELESEK
WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositas, a regisztracio lehetévé tétele.

Jelszé A felhasznaléi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszeru “ szamla kiallitdsahoz
szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas, elektronikus szamlazas

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim (szamlazasi név, A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a

utcanév, hazszam, telepiilés, iranyit6szam) | szerzodés létrehozasa, tartalmanak

meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kkisérése, az abbol szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim (szamlazasi név, A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.
utcanév, hazszam, telepiilés, irdnyit6szam)

A vasarlas/regisztracié idopontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznal6név, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.
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2 Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kiozvetetten aldtdmaszté szdamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi
szdamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.

4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A regisztracidé soran megadott személyes adatok kezelése a regisztraciéval
kezd6dik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén
az adatkezelés az adat megadasanak idoépontjatol a kérdéses adat kérelemre
torténo torléséig tart. A regisztracio E'rintett altali torlésére, valamint Szolgaltato
altali torlésére barmikor, az A'ltalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: A’
SZF) rogzitett esetben és modon kertilhet sor.

A naploézott adatokat a rendszer - az utols6 latogatas datumanak kivételével,
amelyet automatikusan feliilir - a napl6zas idépontjatol szamitott 6 hénapig
tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon

torténd regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok
alapjan tortén6 adatkezeléseket.

Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrél, a , Hirlevél, DM
tevékenység” pontban/oldalon meghatarozott médon torténd leiratkozasig tart.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai tton a 8081 Zamoly, Csalogany utca 4. cimen,

- e-mail Gjan az info@lyamar.hu e-mail cimen,

- telefonon +36 20 349 9920 szamon,

- awebaruhazban a h ttps://www.lyamar.hu/index.php? r
oute=information/personaldata oldalon.
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7. Az adatkezelés jogalapija:
71. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

72. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nytjtdsahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly moddon kell lizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal ésszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez
a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlentil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

73. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

8 Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a k dvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni és teljesiteni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Szallitas

1. Adatfeldolgozo™ altal ellatott tevékenység: Termékek Kkiszallitdsa, fuvarozas,
futarszolgalati tevékenység

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
- Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.)

Postacim: Budapest 1540

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Adatkezelési tajékoztato: https: //www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351
Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.)

info@qls-hungary.com

Cégjegyzékszam:
13-09-111755
Adoszam:
12369410-2-44

https://gls-group.eu/HU /hu/adatvedelmi-szabalyzat
6
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- On-line Kalauz Kft. (1135 Budapest, Paloc utca 4. 3. em. 6)
Végzett tevékenység: konyvelési feladatok ellatasa
Szamviteli torvényi kotelezettség ellatasa

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A szallitast kér6 valamennyi érintett.

5 Az adatkezelés célja: A megrendelt csomag Vasarlo altal megjelolt cimre
szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Online fizetés
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Adatfeldolgozo” megnevezése és elérhetésége: OTP Mobil Szolgaltato” Kft.
(székhely: 1093  Budapest, Kozraktar u. 30-32., U- gyfélszolgalat:
ugyfelszolgalat@simple.hu, +36 1/20/30/70/ 3-666-611)

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Fizetési tajékoztato:
http://simplepartner.hu/PaymentService /Fizetesi tajekoztato.pdf

Vasarloi A'SZF: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Impresszum: http://simplepay.hu/impresszum

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A online vasarlast kéro valamennyi érintett.

5 Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa és
a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellendrzése).

6. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 13 /A. § (3) bekezdése.
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Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat41., info@rackhost.hu)
A tarhely-szolgaltat6 e-mail cime:_info@rackhost.hu _

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://www.rackhost.hu/

Telefon: +36 1 445 1200

FAX: +36 1 445 1201

https://www.rackhost.hu/terms

Shoprenter.hu Kft. (Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Gt 129. info@shoprenter.hu)

A tarhely-szolgaltat6 e-mail cime: info@shoprenter.hu _
A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu

Telefon: +36-1/234-5012
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat

ListaMester online hirlevélkiild6 szolgaltatas tizemeltetdje biztositja:
Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltat6é Betéti Tarsasag
Ado6szam: 21158218-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-065996

Bejegyzés kelte: 2001/11/07

Székhely: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Képvisel6 neve: Mizera Ferenc ligyvezetd

Statisztikai szamjel: 21158218-7220-212-01
Tarhelyszolgaltat6: GTS-Datanet

Weboldal fejlesztés: Garnet Media Ltd.

e-mail: hfo@bithuszarok.hu, hfo@listamester.hu

Hirlevél kiildés, levelezési rendszer, tarhely szolgaltatas

Az elektronikus szamlazast a Billingo.hu szamlazéprogram tizemeltetdje
biztositja: Billingo Technologies Zrt.

Adé6szam: 27926309-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Bejegyzés kelte: 2020/06/09

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

Képvisel6 neve: Sarospataki Alber / Fiizér Péter

ugyvezetd

Statisztikai szamjel: 27926309-6201-114-01

Tarhelyszolgaltaté: Amazon Web Services

(www.aws.amazon.com)

e-mail: hello@billingo.hu

Elektronikus szamlazas, szamlak térvényi el6irasoknak megfeleld ideig torténd
tarolasa
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Konyvelést biztositja: On-Line Kalauz Kft.
Adobszam: 24850476-2-41

Elérhet6ség: 1135 Budapest, Paloc utca 4. 3. em. 6.
Konyvelési feladatok ellatasa

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelelé miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi

szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1  Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2 A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmaz6 kis fajlt - kiild a Szolgaltat6 a latogatd szamitdgépére,
amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithat6 lesz. Ezen cookie-k a Google
altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil torténik.
Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjik el a latogatd
szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét ésidejét
taroljuk, semmilyen mas informéaciot nem.

Az igy elkildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezo: A kills6 szolgaltatok, kozottik a
Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha az E'rintett korabban mar latogatast tett
a hirdet6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az E rintett részére
kiils6 szolgaltatok - kozottik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az E'
rintett a Google hirdetések kikapcsolasara szolgal6 oldalon tilthatjak le a Google cookie-
jait. (Azt is jelezheti az E' rintett szamara, hogy a Network Network Advertising
Initiative leiratkozasi oldaldn a kiilso” szolgdltaték cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltato6tol.

Alkalmazott cookie-k:

A' tmeneti (session) cookie: a session cookie-k az E' rintett latogatasa utan
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automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltato
Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon miikédni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkci6i vagy egyes alkalmazasok
megfeleléen tudjanak miikédni.

A'llandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb
felhasznal6i élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a
cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészé cookie file-jaAban. Ennek
id6tartama attdl fligg, hogy az E' rintett az internetes bongészéjében milyen
beallitast alkalmaz.

Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

Biztonsagi cookie.

Kiils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérol az
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani az E'rintett részére.
Elérhet6ségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az E' rintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkol6 kiegészitot.

A legtobb bongészé meniisoraban talalhat6 ,Segitség” funkci6 tajékoztatast nyGjt arra
vonatkozoéan, hogy a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el 4j cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A honlap dltal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkiilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak
hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhet6 az O-n szamara.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizar6lag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat
gylijtenek a felhasznal6 weboldalhasznalatarél, példaul, hogy mely oldalakat latogatja
leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem
gylijtenek a latogatot azonosité informdacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének
javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére
korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészé
bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. E' lettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. E' lettartama 10 perc.
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predictionio Felhasznal6 azonosit6 cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.
E'lettartama 3 hénap.

currency A vasarl6 pénznemét tarolja. E' lettartama 30 nap.

optiMonk cookie

SmartSupp cookie

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogat6 cookie-
azonositoja hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és
SID cookie-kat - hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathat6
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az O0-n legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetok hirdetéseivel vagy a keresési
eredményekkel val6 korabbi interakcioit, tovabba a hirdetdk webhelyein tett

latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcioja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl
eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznal6
szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany
gyakori alkalmazasi médja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans
az adott felhasznal6 esetén, a kampanyok teljesitményérol szolo jelentések

tokéletesitése, és a felhasznal6 altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban
segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak
latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat
gylijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo6 statisztikai adatokbol
anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics
altal hasznalt f6 cookie a ,,_ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbél
készilo jelentések mellett a Google Analytics - az elébbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egyiitt - felhasznalhat6 arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznalok
szamara a Google Display Hal6zaton talalhaté egyéb webhelyeken val6 bongészés, illetve
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg
Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogaté tartdzkodasi helyét, a bongészo nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora.
Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogat6 milyen kiils6 oldalrdl érkezett az oldalra.
E'lettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogatd. E' lettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogziti az utoljara megtekintett kategoriat.

E' lettartama 60 nap.
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Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkciénal az ajanlani kiv
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzid, design cookie: E'rzékeli a latogato hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. EElettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a
cookiek tarolasarél szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl.
volt-e mar az oldalon a latogaté, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

Backend azonositd cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositoja.
Elettartama a bongészé bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a
segitségével a honlapon jelentés készil a konverziokrol, célkozonségek allithatok Ossze,
ésaz oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol.
A Facebook remarketing pixel kovetokod segitségével a weboldal latogatoinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-
képponttal kapcsolatosan tovabbi informacidt itt talalhat:

https://www.facebook.com/business /help/651294705016616

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék
nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k térlésérdl bévebb tajékoztatast

az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=en

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4 Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

5 Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és
a latogatok nyomon koveteése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hataridejéta kovetkezé oldalon talalja
a webaruhaz feluletén: https://www.lyamar.hu/suti-nyilatkozat

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelé.
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéségiik van a cookie-kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett]l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak Kkizarélagos célja az elektronikus hirkézlo” halézaton
keresztill torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizeté vagy felhasznaldé altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltatonak feltétlentil sziikksége van.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1

A ,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverzidokovetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“).

Amikor Felhasznalo' egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie- knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6 nem is azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciok - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd ligyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre
kattinto' és konverziokovetd' cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamarol. Azonban olyan informaci6khoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznal6ot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészojében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan O-n nem fog

szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privac
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzo” szolgaltatdsa. A  Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhaszndalo  altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az
[P-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai
Unio” tagallamain belil vagy az Eur6pai Gazdasagi Térségrél sz6lo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben Kerill sor. Eme weboldal {izemeltetéjének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tizemeltet6jének
a honlap aktivitasaval dsszefiiggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belill a Felhasznal6 bongészoje altal tovabbitott [P-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a
bongészdjének megfelelo” beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k 4altali, a Felhasznalo” weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken
elérhetd bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HIiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél szo6l6 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo® el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6 reklamajanlataival, egyéb killdeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse. A Szolgaltato” kiemelt
figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon hasznalja fel
(tajékoztat6 vagy reklam) e-mail killdésére.

Tovabba U- gyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje. Az e-mail cimek Kkezelése elsésorban az E' rintett azonositasat, a
megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast
szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

Szolgaltato” nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo" korlatozas és
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indokolas nélkill, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiilldésér6l. Ebben az esetben
Szolgaltatd minden - a reklamiizenetek kiilldéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az lizenetben 1évo” linkre Kkattintva. A
Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok vagy az A'SZF valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkozd, valamint a Szolgaltato” egyéb hasonlo” szolgaltatdsaira vonatkozo
tajékoztatast a Szolgaltaté bizonyos esetekben elektronikus formdaban, e-mailben
juttatja el az E'rintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem
hasznalja reklamozasi célra.

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot
(hirlevél) tartalmazo6 leveleket a Szolgaltatd csak az E'rintett kifejezett
hozzajarulasaval, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld esetekben és mddon kiild. A
hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltato6 a
hirlevél igénybevétele soran az E' rintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltatd, mindaddig kezeli az E'rintett hirlevél feliratkozasa
soran megadott adatait, ameddig az E'rintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél
aljan talalhat6 , Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre
feliratkozok listajabol emailben vagy postai Gton. Leiratkozas esetén a Szolgaltato
tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az E'rintettet. Az E'rintett barmikor
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és hozzajarulasat visszavonhatja. A regisztralt
felhasznal6ink a személyes oldalukra belépve is barmikor és ingyenes
leiratkozhatnak a hirlevélrol.

4. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas

lehet6vé tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5 Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus {lizenetek (e-mail, sms, push
lizenet) kiilldése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktudlis informaciokrol,
termékekrdl, akciokrol, Gj funkcidkrol, egyedi ajanlatokrdl, stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8 Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-100534/2016., NAIH-142163/2018.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a

személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhat6sagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi m6dokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gtona 8081 Zamoly, Csalogany utca 4. cimen,
- e-mail Gtjan az info@lyamar.hu e-mail cimen,
- telefonon +36 20 349 9920 szamon.

12 Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes Korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozé, a rekldmszolgdltaté, illetve a rekldm kozzétevdje - a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak

visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrdlag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval adhato
dat.

14 Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

e Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a k 6vetkezményekkel jar, hogy nem
tudunk O-nnek hirlevelet kiildeni.

PANASZKEZELES

1 Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositds, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmerilo © mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2 Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt
tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzokonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrol
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sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelo” sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valoé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi m6dokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton a 8081 Zamoly, Csalogany utca 4. cimen,

- e-mail Gfjan az info@lyamar.hu e-mail cimen,

- telefonon +36 20 349 9920 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény 17 /A.
§ (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

e aszerzddés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.

o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a k dvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

KOZOSSEGI OLDALAK

1

2

3

4

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok Kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon,
és lajkolta” a weboldalt.

Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
»1ajkolasa”, népszertsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
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jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérd, illetve az atadas modjarol,
és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a
segitségével a honlapon jelentés készil a konverziokrol, célkozonségek allithatok 6ssze,
és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap
hasznalatarol. A Facebook remarketing pixel kovetokod segitségével a weboldal
latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A
Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

Adatkezelo” a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklddd nevével és e-mail cimével, valamint mas, énként
megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével
torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgdltaté Kkoteles tajékoztatds adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megval6sitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A www.lyamar.hu weboldalon a vevd altali termékvéleményezésnél a vevd altal
onként megadott adatokat a webaruhaz nem hasznalja fel, a vevd kérésére torli, az
visszavonasig szerepel.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga
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O- n jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valo jog

O-n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, O- n
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6d
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. Atorléshez valo jog

O-n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy O-nre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgaltat6 a szlikséges id6tartamig megorzi.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhat6 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeléket, hogy O- n kérelmezte a szoban forgo
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

0- n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

e O n vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a Kkorlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és O-n ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
O-n igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e O-n tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e O-n jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

O- n jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
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megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

O- n jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, O-n jogosultarra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha O-n
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo” kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

O-n jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarnavagy
ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

e O n és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uni6s vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely O-n jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgal6o megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e O-n kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezelo” indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja O-nt a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasaroél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja O- nt.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket O- n kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy O- n panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
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koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségli és
sulyossagu” kockazat figyelembevételével megfelelo” technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

¢) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantalasira hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére

szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

s

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel¢ vagy a tovabbi
tajékoztatast ny0jtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valésziniisitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo” esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezelo” megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, killondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul
a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valésul meg;

e a tijékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feltigyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin{isithet6en
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magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hat6sagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira ésszabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezelo” esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ezen feliil az E' rintett bir6sag el6tt is érvényesitheti jogait.

Amennyiben az E'rintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a
Szolgaltato jogosult az E'rintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen
esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

ZARSZ0
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EURO'PAI
PARLAMENT E' S A TANA' CS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény - az informaciéos onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképpa 13/A.
§-a)

- 2008. évi XLVIIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
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- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hat6sag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok Kkezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol
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