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dr. Novak Rita E.V.-www.lyamar.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://www.lyamarhu) és aldomainjein
torténd” jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd’ a kovetkezd
weboldalrél:  https://www.lyamarhu/aszf és letolthet6, tovabba®~ barmikor
kinyomtathato ’ az alabbi linkrdl:
https://www.lyamar.hu/custom/novakrita/image/data/ASZF20180524

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltat6 neve:dr. Novak Rita egyéni vallalkozo

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 8081 Zamoly, Csalogany
utca 4.Ugyfélszolgalat: Személyes iigyfélfogadasra nincs lehetoség. Az Ugyfél kizarélag
emailben tudja felvenni a kapcsolatot az iligyfélszolgalattal. Az elektronikus rendszer
iizemzavara esetén pedig telefonon all rendelkezésre az iigyfélszolgalat.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevdkkel valo™ kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@lyamar.hu

A z egyéni vallalkozas nyilvantartasi szama: 50553527

Adészama: 67652477-2-27

Telefon: +36203499920

A z egyéni vallalkozas nyilvantartasi szama: 50553527

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-100534/2016, NAIH-142163/2018
Cégbirdsag vagy nyilvantartasba vevd hatosdg megnevezése: KEKKH; illetve Zamolyi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzo

Dr. Novék Rita egyéni véllalkozasat nyilvantartasba vette a Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara.

A szerzddés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

A tarhely-szolgaltaté neve: Rackhost Zrt

A tarhely-szolgaltato cime: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
A térhely-szolgaltat6 e-mail cime: info@rackhost.hu

A térhely-szolgaltatd weboldala: https://www.rackhost.hu/
Telefon: +36 1 445 1200
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FAX: +36 1 445 1201
https://www.rackhost.hu/terms

A tarhely-szolgaltato neve: ShopRenter.hu Kft.
A tarhely-szolgaltat6 cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

A térhely-szolgaltat6 e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltatd weboldala: www.shoprenter.hu
Telefon: +36-1/234-5012
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto” és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes
szabalyair6l szélo” 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2018. 05. hd 24. nap napjatél hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgaltato” jogosult egyoldallan mddositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltato azok hatalyba lépése el6tt a
weboldalon kozzéteszi. Felhasznal6k a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozads automatikusan érvényes. A Szolgaltatd nem kot szerzddést
kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykoru.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo® nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdasos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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Felhasznalo a weboldalon térténo” vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo' a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valés adatait
megadni. A vasarlas/regisztracio” soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejovd elektronikus szerzédés semmis.
Szolgdltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgdaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodé karokert, ha Felhasznal6
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6hat6 okbol hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A megjelenitett termékek kizar6lag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett darak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z8ség miatt.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossiaga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjeleno” “0” Ft-os vagy “1” Ft-os darra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatal.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerz0dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon
létre. Amennyiben a fele udnak megallapodni a szerzddéses
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feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsonosen és egybehangzéan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintend®.

5. RENDELES MENETE

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

Felhasznalo' a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba vagy
regisztracioé nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra vagy pénztar feliratra
kattintva.

Amennyiben Felhasznalo” tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasdarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
Jfrissités/kosar frissitése” ikonra majd a tovabb a pénztarhoz gombra kattint
Felhasznalé.

Felhasznalo kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék a Szolgaltatd sajat
gépjarmivével vagy futdrszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra,
hogy a Felhaszndlo” a megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Utanvétel valasztasa
esetén utanvétel kezelési dij keriil szamlazasra.

Atutalassal: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-
mailben taldlhato bankszdmldra 3 napon beliil koteles atutalni. Az O0sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznalo jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Banki elore utalas esetén a 11736006-21153756 szamlaszamra kell utalni, s a
kozlemény rovatban fel kell tiintetni a rendelés szamdt, s a megrendeld nevét.

Online bankkdartydval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 0sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato’ altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

<< A részletes vasarloi tajékoztatoért kattintson ide >>

o simple & VISA VisA =
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Tajékoztaté a SimplePay bankkartyas fizetési rendszerrél:
A Simplepay bankkartyas fizetés mod segitségével On gyorsan, biztonsdgosan és kényelmesen

intézheti az online vasarlast. A Simplepay bankkartyas fizetéssel egyszerlien kiegyenlitheti a
termékek ellenértékét a Simplepay fizetéoldalan. A fizetés sikerességérdl azonnali visszaigazolast
kap Webaruhazunk.

Simplepay bankkartyas fizetési méd igénybevételével On a megrendelt termékeket a
megrendelési folyamat végén azonnal kifizetheti. A fizetés soran On olyan bankkartyat
hasznalhat, amelynél a kibocsaté bank engedélyezte az online fizetés lehet8ségét.
Kartyaadatainak biztonsagat a Simplepay SSL titkositassal ellatott fizetéoldala biztositja. A
vasarlas véglegesitése utan e-mailben is visszaigazolast, tajékoztatast kap a fizetés eredményérdl,
illetve tovabba a rendszer megkuldi Onnek az Ugynevezett tranzakci6azonositét. Ez a szam
azonositja a bank felé a bankkartyas fizetést, melyre késébb hivatkozhat.

A Simplepay bankkartyas fizetés menete:

Ha a termék megrendelésének folyamata soran a fizetési méd mendpontban a bankkartyas
fizetési opciot valasztotta, a "Megrendelés” gombra kattintast kovetéen Webdaruhazunk atiranyitja
Ont a Simplepay biztonsagos fizetést garantalé oldaléara, ahol On meg tudja adni a
kartyaadatokat.

A fizetés soran a bank néhany masodperc alatt ellenérzi az On altal megadott adatokat. A
bankkartyas fizetés lezarultat kdvetSen a Simplepay oldala visszairanyitja Ont a webaruhazunk
oldalara.

Online bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés atvétele csak a sikeres fizetés
lezarulta utan lehetséges.

Elfogadott bankkartyak: Mastercard, Maestro, Visa, Visa electron, American Express

MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAY FIZETESI RENDSZERROL? A SimplePay Online
Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP
Csoport tagja. Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkoz alapu kereskedelem tertiletén
rendelkezik kiterjedt szolgaltatasportfolioval. Termékei Simple markanév alatt talalhatok meg
a piacon. Jelenleg két fO0 szolgaltatast nyujt: SimplePay Online Fizetési Rendszer: A
szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarldsok esetében valaszthatjdk a SimplePay
egyszerli és biztonsdgos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott modon, a SimplePay
feliiletén intézhetik fizetésiikket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlo
szolgéltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatds alatt a felhasznalo, igy a
kartyabirtokos biztonsagat szem eldtt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s
nem vart események megeldézésében nyujt segitséget. Simple Mobilalkalmazas: A Simple
mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésli alkalmazas, amely a mobilvésarlast 6tvozi
szamos, az életet egyszerlibbé tevd szolgaltatassal. Igy parkolojegyet, autopalya matricat,
mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatasbol valaszthat egyetlen mobiltelefonos

alkalmazason beliil. Letoltése ingyenes; S és Windows Phone platformon miikodd
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okostelefonra ¢és tabletre telepithetd. Tovabbi informdacioért kérjiik, latogasson el a
www.simplepay.hu honlapra! Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu A
Simple két szolgaltatasa egymastodl fliggetleniil miikodik. A tovabbiakban a SimplePay Online
Fizetési Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban taldl informacidkat. MELYEK A
TRANZAKCIO LEPESEI? 1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési
oldalara, ahol a bankkartya adatai megadésaval elinditja a tranzakciot. 2. A kartyaadatok
megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét. 3. A tranzakcié feldolgozasa
elindul a banki feldolgozo rendszerekben. 4. A fizetés eredményérél On e-mail utjan is
értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltatdé oldalara. ELFOGADOTT
KARTYATIPUSOK Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank
hatdrozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsatd bank engedélyezte,
abban az esetben rendszeriink képes elfogadni. BIZTONSAG Online fizetés soran a rendelés
esetén kért adatok megadasat kovetden a webaruhaz fizetést elokészitd oldalarol a SimplePay
biztonsagos fizetdoldalara keriil at a vasarlod, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat
sziilkséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a kereskedd6 nem szerez
tudomast, mivel az tdéle fiiggetlen és védett internetes oldal. MIRE FIGYELJEN
FIZETESKOR? Bankkartyéval torténé fizetésrol A kartyabirtokosok szamara az internetes
fizetés, csakugy, mint a hagyomanyos POS terminalon torténd fizetés dijmentes. Ma mar a
Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklddjon kibocsatd
bankjanal. A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a kereskedd nem teljesit, gy a kibocsatod bankjanal megadott reklamacio keretében
érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt. A
kartyabirtokosok azonositasatszolgalja a kartya aldirasi paneljében taldlhato 3 jegyl ellenérz6
koéd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek isszoktak nevezni — (a 3 jegyl ellendrzé kod
megtalalhat6 a kartyaszdm, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kodot kérjiik,
ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kodot! Biztonsagi j6 tandcsok Noveli a
biztonsagot, ha SMS-szolgéltatast igényel bankjatdl, melynek eredményeképpen a szamlan
tortént valtozasokrol azonnal értesitést kap. Keérjik, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal
hasznalt négyjegyli PIN kodjat soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve tigyeljen
arra, hogy a kartyaszdmat és a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek! A
vasarlast, fizetést kovetden mindig jelentkezzen ki a web oldalrol! Kiilondsen fontos ez olyan
szamitogép esetén, amit mas is hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat
géprdl vasaroljon, keriilje a nyilvanos internetes kavézokat, hotspotokat! Ké&jiik, e-mailben
torténd adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis NyugatEuropaban ¢és az Egyesiilt
Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben probalnak adatot kicsalni.
Amennyiben adatai frissitését kérik Ontd] — akar olyan kereskeddk is, ahol korabban mar
vasarolt — legyen eldvigyazatos, hiszen akar a kereskedd nevében is eljarhatnak illetéktelenek.
Ilyen esetekben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kereskeddvel az addig megszokott modon,
hogy ellendrizze a feladdét. Tovabbi gyantra adhat az is okot, ha tal kedvezd ajanlattal,
nyereményjatékkal vagy soha meg nem rendelt termék lemondéasaval kapcsolatban kap
levelet. A kéartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetleniil a

kartyabirtokosokat! Amennyiben kartyata evében olyan e-mailt vagy telefonhivast
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kap, melyben arrol tajékoztatjak, hogy bankkartyajanak adatait illetéktelenek szerezték meg
kérjiik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul értesitse kartyakibocsatdjat. Vasarlas az
interneten A webes vasarlas egyik eldénye, hogy konnyedén Osszehasonlithatja a hasonlo
termékek 4rait, igy egyszeriien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb ajanlatot.

Megrendelés elott — kiilondsen az els6 megrendelés alkalméaval — kérjiik, ellendrizze a
webdaruhéazzal kapcsolatos informaciokat (miota mikodik, mennyire tartjak megbizhatonak a
céget, a jogszabalyok alapjan eldirt kotelezd eldirt altalanos elérhetdségek szerepelnek-e a
honlapon, pl. cim, telefonszam). Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék
vasarloikat szamos biztonsagi funkciot épitenek be webaruhdzaikba. A honlapon szerepld
nagy kartyacégek biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl.
SSL-kédok mindegyike arra utal, hogy az internetes kereskedd megtette a sziikséges 1épéseket
a biztonsagos netes vasarlas érdekében. A kommunikécio titkositasat mutatja az URL cimben
a ,https” és az oldal jobb alsé sarkdban szerepld lakat ikon is vagy a bal alsdé sarokban
talalhaté kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok. Minden
vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési
visszaigazolasat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét. A
webaruhaz szerzédési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben
mindségi problémak meriilnének fel a megrendelt termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha
tudja, mennyi idén beliil nydjthat be reklamaciot, milyen feltételek mellett vonhatja vissza
megrendelését,  illetve  mikor és  hogyan  kaphatja  vissza a = pénzét.

Adattovabbitasi nyilatkozat, melyet a megrendelés véglegesitésekor minden esetben el kell
fogadni:

"Elfogadom, hogy Dr. Novak Rita egyéni vallalkoz6 (székhely: 8081 Zamoly, Csalogany utca 4.) altal a
www.lyamar.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim dtadasra keriiljenek az OTP
Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore:
vezetéknéyv, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.
Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd tigyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring."

5.5.2. Szallitasi koltség:

WEBARUHAZUNK A VEVOK IGENYEIT IGYEKSZIK MAXIMALISAN KIELEGITENI, EZERT TOBB
FUTARSZOLGALATTAL DOLGOZIK EGYUTT.
(PARTNEREINK: MAGYAR POSTA ZRT. (MPL), GLS HUNGARY)

A RAKTARON LEVO TERMEKEK KISZALLITASARA A RENDELES FUTARSZOLGALATNAK
TORTENO ATADASAT KOVETO 2. MUNKANAPON KERUL SOR ALTALABAN.

JELEN DiJSZABAS 2018. MAJUS 24-TOL KEZDODOEN ERVENYES.

s-es-fizetes cimen is.

A dijszabas megtalalhat6 a https://www.lyam
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MPL csomagautomata, postapont, postan maradé csomag

Rendelés végdsszege Bankké:lyéérz ﬂfgltéés I banki Utanvétel
0-7999 Ft 499 Ft 749 Ft
8000 Ft-tol Ingyenes (0 Ft) Ingyenes (UV dij: 250 Ft)
Rendelés végosszege Bankké:gz ﬂfae;[ééss / banki Utanvétel
MPL hazhoz szallitas
0-7999 Ft 599 Ft 849 Ft
8000 Ft-tol Ingyenes (0 Ft) Ingyenes (UV dij: 250 Ft)
GLS csomagpont
0-9999 Ft 849 Ft 1099 Ft
10000 Ft-tol Ingyenes (0 Ft) Ingyenes (UV dij: 250 Ft)
GLS futarszolgalat, hazhoz szallitas
0-9999 Ft 999 Ft 1249 Ft
10000 Ft-tol Ingyenes (0 Ft) Ingyenes (UV dij: 250 Ft)

RAPID hazhoz szallitas, kovetkez6 munkanapra, akar 24 éran beliil (GLS és MPL) Munkanapon
12:00 6raig leadott és beérkezett rendelések kiszallitdsa kdvetkezé6 munkanapra.

Osszeghatartol fuggetlendil 1299 Ft 1549 Ft

Zamoly hazhoz szallitas (kizarélag zamolyi szallitasi cimre)

O0sszeghatartdl fuggetlenl Ingyenes (0 Ft) Ingyenes (0 Ft)

Vasarlo altal kért cserecsomag inditas (nem a Szolgaltaté hibas teljesitésbdl ered6 csere)

Osszeghatartdl fuggetlenul 1.599 Ft 1.599 Ft

Amennyiben munkahelyi vagy egyéb szdllitdsi cimet ad meg, kérjiik jelolje meg a megjegyzés rovatban az
idotartamot, amikor a csomagot dt tudja venni.

Orszagosan valaszthatdé hazhoz szallitas GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-

Logisztikai Kft.-vel:

Harom kézbesitési kisérlet van. A csomag feladasakor e-mailben értesitésre kertl a cimzett, hogy
a kovetkezd munkanapon csomagja kiszallitasra kerul. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és
az esetleges utanvét Osszegét. A kiszallitds napjanak reggelén, értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futar telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras idéablakot a
varhaté kézbesitésrdél. A kiszallitasi kisérlet meghilsulasa esetén e-mailes értesités kerul
kikildésre a cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztlil a cimzett kiszallitasi
rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a kiszallitast egy Uj id6pontban, egy masik cimre,
személyes csomagatvételt egy meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontban.

Cserecsomag inditasanak kérése a Vasarlo altal, nem a Szolgaltato hibas teljesitésébol

eredéen: A Vasarld irdsban (e-mailbe lyamar.hu cimen), a cserélni kivant
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termékek megjeldlésével, cikkszaméanak ¢&s darabszdmanak megirdasaval kérheti a

Szolgéltatotol, hogy inditson cserecsomagot, melynek keretében a Szolgaltatd megkiildi a

csereként kért terméket, egyuttal annak atadasakor a Futar elhozza a cserélni kivant terméket.

A futarnak atadando csomagra felragasztando cimkét a futér viszi.

Orszagosan valaszthatdo hazhoz szallitasi opcioként a Magyar Posta ZRT.-veltorténé

hazhoz szallitds, valamint MPL csomagautomata, PostaPont, postan maradé csomag

kézbesitési moéd.

5.6.

5.7.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése
illetve moédositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevOt az Uj adatokrdl.
Felhasznalo ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstal.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés sszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden Kkoltséget tartalmaz. A papir alapu szamlat (és ha tartozik a
termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a
csomagot Kkézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltato nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

A Szolgaltato jelen ASZF-ben rogziti, hogy a termék birtokbaadasanak a napja
-szamlazas szempontjab6l is- az a nap, mikor a terméket postara
adja/futarszolgalatnak/kiszallitasra atadja.

5.8.

5.9.

5.10.

A megrendelések feldolgozasa altaldban még aznap, de legkésébb 48 6ran beliil
torténik.

Az adatok megadasat kévetden a Rendelés 0sszesitése oldalon a Felhasznalé a
"megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, méreteket illetve
megjegyzést is kiilldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlo a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban
talalhato adatbeviteli mez6 nalo be tudja {rni a rendelni kivant
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5.11.

5.12.

mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben tordlni kivdnja Felhaszndlo” a kosarban talalhat6
termékeket, akkor az ,X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznaléonak  folyamatosan lehet6sége van a  bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggo elvarhato” hataridén belil, de
legkés6bb 48 6éran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses Kkotelezettség alol mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud lizenetet fogadni.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzddés
akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetéen egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A megrendelések feldolgozasa altalaban 48 o6ran beliil, hétkéznapokon 8-16
oraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta
utdn torténik, az azt koveto” napon Keriil feldolgozasra. Szolgaltaté
ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 6
munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato” dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhaszndlo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elado vallalja a dolog
vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a
vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a
vev( bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elad6 ajanlotta.

Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését
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kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevo
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét tlizni. Ha
az eladd a pothataridén beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz8déstdl
elallni.

A Felhasznal6 péthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddeés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyair6l szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszto a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztaté hidnyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltato” a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kévetden, de 12 hénapon
belil megadja a tajékoztatast, ugy az eladllasra nyitva allo" hataridd e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé idé attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak Kkell viselnie, a

vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem eldre gyartott termek
esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
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allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.
A Szolgaltatonak az arut visszavenni csak eredeti gyari csomagolasaban,
termékleirasaival, markajeles cimkéivel all moédjaban, és csak akkor, ha nem volt
hasznalva, mosva. A termék csomagoloanyaganak kibontasa utan zokni, harisnya és
fehérnemii termékeket nem all modjaban a Szolgaltaténak cserélni!Ezért, amennyiben a
termék nemnyerte el tetszését, azt ne bontsa fel, és ne sértse meg csomagolasat!

1.7. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

®

a szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzO6dés esetében a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozdas altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridg alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzd6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévet6en kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;

j.  nyilvanos drverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha

a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a

teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak

tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az
elallasi jogat.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Szolgdaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliill visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési maéddal
egyez0 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl
valé elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy
Szolgaltato cimen leadni.

Fogyasztonak irdsban torténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belil. AFogyaszté felhasznalhatja az aldbbi
linken keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat-mintat is, tovabbaa 45/2014. (I1I. 26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében talalhato nyilatkozat-mintdt is.

Fogyasztd akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta eldtt
elkiildi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltato” nem koteles a Fogyaszto” része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgdaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai ton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6 Szolgaltaté részére.
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1.17. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitdsdhoz szilikséges haszndlatot meghalado” hasznalatbél ered6
értékcsokkenésért felel.

1.18. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet? el.

1.19. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

1.20. Fogyaszto” egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabdlyzatban talalhat6 elérhetéségeken.

1.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalékat illeti meg.

1.22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

1.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1.23.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

1.23.2. Fogyaszto" hataridében gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat.
[rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

1.23.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére
késedelem nélkill, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésiil, amennyiben a
14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

1.23.4.A Szolgaltato azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi madtol eltérd szallitasi méd valasztasabdl addodik. A Fogyaszto a
szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

1.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idopontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 i1l élhet a vasarlo az elallasi joggal.
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Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a Kkicserélést nem Kkérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben -
a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kézdlni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo” a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van ke 0ssagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingo” dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo’ - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo® kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Kkizarolag az ingo  dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto” (forgalmaz6) milyen esetben mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto” (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
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- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendo” egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szélo” 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté
jotallasra koteles, ha a felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas
alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo vagy
annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i.  kijavitast vagy Kkicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett  koltségére maga  kijavithatja vagy  massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
(-.) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.




18

Dr. Novék Rita E.V. — lyamar.hu - ASZF - 2018.05.24

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

A Kijavitast vagy Kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl filiggetlentil
megilletik.

Szolgdaltaté nem tartozik jotallassal a jétallasi idon tdl (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasbol/avulasbél szarmazé karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a Kkarveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottél eltérd
behatasokbo], illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belill érvényesit csereigényt,
Szolgdltato” koteles a fogyasztasi cikket Kkicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.
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9.6.

9.7.

9.8.

Ha a Szolgaltato” a fogyaszto” szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhatd mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a Kkijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgdltato” kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna” vagy
érvényesithetetlenne” valik, az a fennmarado® részek érvényessegét,
jogszeriliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6ébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uiton probaljak rendezni.

11.PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendelo” teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, uigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kozolheti.

Szolgdltato’ a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem 1 a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet
és a valasz madsolati példanyat ot évig meg6érzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag Kkijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet§sége van békéltet6 testiilethez fordulni,

melyek elérhetéségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
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Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmdany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7.

11.8.

11.9.

A békélteto ” testiilet
hataskorébe tartozik a
fogyasztoi  jogvita  birdsagi

eljarason kiviili rendezése. A
békeltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje  a fogyasztoi
jogvita  rendezése  céljabol
egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek
eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszert(i, gyors, hatékony
és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyaszto” vagy a Szolgaltatd

kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd” jogokkal
és a fogyasztét terhel6
kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online
szolgaltatasi szerzddéssel
osszefliggo” hataron atnyulé
fogyasztoi jogvita esetén
az eljarasra kizarolag a fovarosi
kereskedelmi és iparkamara
mellett  miikodo © békéltetd
testiilet illetékes.

A Fogyaszto” panasza esetén
igénybe veheti az Unios online
vitarendezési  platformot. A
platform igénybe vétele egy
egyszeru regisztraciot igényel
az Eurépai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt
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kévetéen  pedig bejelentkezés
utdn nyujthatja be panaszata
fogyaszto az online honlapon
keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Tajékoztatdé az online vitarendezési

platformrél:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.

cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak
a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet (vitarendezési
testlletet) a panasz kezelésére. Ha a nemzeti
jogszabalyok lehet8vé teszik, a kereskeddk is
nyujthatnak be panaszt a fogyasztokkal
szemben a termékek vagy szolgaltatasok
online vasarlasaval kapcsolatban.

Azok a vitarendezési testuletek szerepelnek az
online vitarendezési platform jegyzékében,
amelyek megfelelnek bizonyos mindségi
el6irasoknak, és amelyeket a nemzeti
hatésagok is elismernek.

A https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/inde

x.cfm?event=main.home.show&Ing=HU honlap

on nyilvantartott vitarendezési testlletek

A
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=HU

honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all
rendelkezésre, s a webhely hasznalatara
vonatkozo részletes Utmutatas itttalalja.
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Mit jelent az alternativ
vitarendezés?

Ha On panaszt kivan tenni egy vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
nem kell feltétlentl birésaghoz fordulnia.
Valaszthatja az alternativ vitarendezést.
Alternativ vitarendezésnek tekintheté minden
olyan eljaras, melynek révén a vitaban all6
felek peren kivul rendezhetik jogvitajukat. Ez
azt jelenti, hogy On felkér egy semleges
harmadik felet - hivatalosan bejegyzett
vitarendezési testiiletet -, hogy kézvetitsen On
és az On 4ltal bepanaszolt kereskedd kozott.
Kil6nb6z4 tipusu vitarendezési testlletek
|éteznek (kozvetitk, valasztottbirdsagok,
ombudsmanok, békéltetd testuletek,
fogyasztovédelmi panaszbizottsagok stb.),
melyek egymastol eltéré mddon jarnak el:
megoldast javasolhatnak panaszaval
kapcsolatban, eléallhatnak mind Onre, mind a
kereskeddre nézve kotelez6 megoldassal, vagy
egyszerlien csak egy asztalhoz ultetik a vitas
feleket abbdl a célbdl, hogy kdlcsdndsen
elfogadhaté megoldast talaljanak. Az alternativ
vitarendezési eljarasok altalaban kevésbé
hivatalosak, olcsébbak és nem annyira
id8igényesek, mint a birdsagi eljarasok.

Mit jelent az online
vitarendezés?

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/inde
x.cfm?
event=main.home.show&Ing=HUportalon On
és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
ysen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
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megbizni kivant vitarendezési testiletet.
Figyelem: az online vitarendezésre csak akkor
van lehet6ség, ha online vasarolt termékre
vagy szolgaltatasra vonatkozoéan kivan panaszt
benyujtani.

Panasza olyan termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos, melyet online vasarolt? Ha igen,
panaszat benyujthatja a portalon:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=HU. Onnek
valasztania kell egy vitarendezési testlletet a
panasz kezelésére. A két félnek kdzos
megegyezéssel kell kivalasztania a
vitarendezési testuletet.

Mindegyik vitarendezési testlletnek sajat
eljarasi szabalyai vannak. A vitarendezési
eljaras altalaban egyszer(ibb, gyorsabb és
olcsébb, mint birésaghoz fordulni.
Vitarendezési testuletek az EU-ban.

Az eljarasnak 4 f6 szakasza van , melyek
mindegyik online végezhetd:

1.Panasz benytjtasa

2.Avitarendezési testilet
kivalasztasak6zds megegyezéssel

3.Panaszkezelés a vitarendezési
testilet altal

4.Eredmény és a panasztételi eljaras

lezarasa

Fenti esetben kérdésével forduljon az On
orszagaban mikodd nemzeti kapcsolattarto
ponthoz. A nemzeti kapcsolattarté pont
tanacsadéi valaszolni fognak az On kérdéseire,
és segitséget nyujtanak panaszanak
benyujtasahoz.

A tanacsadok:

eelmagyarazzak, hogyan midkodik a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/mai
n/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HUportal
, és hogyan segithetnek Onnek a
vitarendezési testuletek

esegitenek Onnek a kereskedével,
illetve a panaszat kezel6 vitarendezési
testulettel folytatott kommunikaciéban

esegitenek Onnek benyujtani panaszat
(arra vonatkozéan is felvilagositast
adnak, hogy mely dokumentumokat
kell csatolni)

edltalanos tajékoztatassal szolgalnak az
Ont fogyasztoként (vagy
keresked6ként) megilleté jogokrdl

etanacsot adnak Onnek, milyen mas
madjai vannak a vitarendezésnek
abban az esetben, ha ez az eljaras nem
jar sikerrel, vagy az On esetében nem
jelent megoldast.

Nemzeti kapcsolattarté pont - Magyarorszag

Krisztina korut 99
H-1016 Budapest
Magyarorszag

+36 1488 2033

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti
eljarasban egylittmiikodési
kotelezettség  terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat
megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét
biztositani. = Amennyiben a
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11.11.

vallalkozas  székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg
illetékes békélteto” testliiletet
miikodteto” kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a  fogyasztd
igényének megfelelo” irasbeli
egyezségkotés  lehet8ségének
felajanlasara terjed Kki.

Amennyiben a fogyaszto nem
fordul békélteto” testiilethez,
vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak
a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van  birdsaghoz
fordulni. A pert Kkeresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az
alabbi informaciékat  Kkell
feltiintetni:

e azeljard birdsagot;

e a feleknek, valamint a
felek képviseldinek
nevét, lakoéhelyét és
perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant
jogot, az annak alapjaul
szolgdlo” tényeknek és

azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat,
amelyekb6l a birésag
hataskore és
illetékessége
megallapithato;

e a birésag dontésére
iranyulo hatarozott
kérelmet .

A Kkeresetlevélhez csatolni kell
azt az okiratot, illetve annak
masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
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12.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési
tajékoztatodja elérhet6 a kovetkezd
oldalon:
https://www.lyamarhu/adatvedel
mi_nyilatkozat_3

13.  SUTINYILATKOZAT
A WEBOLDAL SUTINYILATKOZATA ITT
TALALHATO: HTTPS://WWW.LYAMAR.HU /SUTI-
NYILATKOZAT

Z.aro rendelkezések

A Webaruhazbantortént rendeléssel minden

hogy
vasarlasi

vasarlo /  Fogyasztokijelenti,

megismerte ¢és elfogadja a
feltételeket, valamint tisztaban van a rendelés
menetével. A vasarlast csak
akkortekinthetéelfogadottnak, illetve
regisztraltnak, ha a vasarlo6 a megfeleld

oldalon talalhatd mezoket maradéktalanul

kitolti. Ennek  elmulasztasdbol  eredd
karokért, illetve a folyamat kozben felmertild
technikai problémakeért a
Szolgaltatofelelosséget nem vallal.
Barmilyen kérdésben bizonytalan, illetve

tovabbi kérdései, problémai meriilnének fel,
keresse bétranaz Ugyfélszolgalatot, ahol

részletes tajékoztatast kaphat:
info@lyamar.hue-mail cimen.
Az altalanos szerzédési feltételek

elektronikus formaban innen letdlthetd.

Zamoly, 2018.05.24.




