Vasarlasi feltételek

Udvézoljiik a dr. Novak Rita egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgiltaté) Altal
iizemeltetett www.lyamar.hu weboldalon taldlhaté webaruhazban . Kérjiikk olvassa el a
www.lyamar.hu weboldalon talilhaté webaruhiz (tovabbiakban Weboldal) Altalanos
Szerzodési Feltételeit figyelmesen, ha On vasarléja, illetve aktiv felhasznaléja szeretne lenni
fent megjelolt webaruhaznak, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat,
amennyiben On minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvényiinek tekinti magara nézve.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd, és a Szolgaltato altal a
www.lyamar.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza, s ezen ASZF minden
jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.lyamar.hu weboldalon keresztiil torténik. (A

Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: mint Felek keriilnek megemlitésre).

A Szolgaltato neve: dr. Novak Rita egyéni vallalkozo
A szolgaltato székhelye és levelezési cime: 8081 Zamoly, Csalogany utca 4.

Ugyfélszolgalat: Személyes iigyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizarolag emailben

tudja felvenni a kapcsolatot az iigvfélszolgalattal. Az elektronikus rendszer lizemzavara esetén

pedig telefonon all rendelkezésre az ligyfélszolgalat.

Minden termékekkel, a fizetéssel, a webaruhdz miikodésével, a rendeléssel és szallitasi folyamattal
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott email-cimen rendelkezésre 4all az

ugyfélszolgalat!

Internet cim: www.lvamar.hu

Email cim: info@lyamar.hu

E-mail cim: http://www.lyamar.hu/index.php?route=information/contact

Telefon: +36 20 349 9920

A z egyéni vallalkozas nyilvantartasi szama: 50553527

Cégbirosag vagy nyilvantartasba vevd hatosag megnevezése: KEKKH; illetve Zamolyi K6zos
Onkormanyzati Hivatal Jegyzo

Ado6szam:67652477-1-27

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-100534/2016.

Dr. Novak Rita egyéni vallalkozasat nyilvantartasba vette a Fejér Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara.
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A tarhely-szolgaltato neve: Rackhost Zrt

A tarhely-szolgaltato cime: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
A tarhely-szolgaltato e-mail cime: info@rackhost.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://www.rackhost.hu/
Telefon: +36 1 445 1200

FAX: 436 1 445 1201

https://www.rackhost.hu/terms

A tarhely-szolgaltato neve: ShopRenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 4028 Debrecen, Kassai t 129.
A tarhely-szolgaltato e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu

Telefon: +36-1/234-5012

https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

ALTALANOS TUDNIVALOK ES A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovébbiakban:
www.lyamar.hu Webaruhdz) keresztiil torténik. A www.lyamar.hu webaruhazban torténd vasarlast
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

A www.lyamarhu webdruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A www.lyamar webdruhdz szolgaltatasainak jelentOs része elérheté minden felhasznald szdmara,
regisztracid nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz ¢s belépéshez kotottek, melyre
az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult. A webaruhaz nem kot szerzédést
kiskortiakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

A regisztracio soran csupdn a legsziikségesebb adatokat kell megadni. Adatmodositdsra is van
lehetdség, melyet a regisztralt vasarld a bejelentkezés utan sziikség szerint megtehet.

Elfelejtett jelszo esetén pedig : az “Elfelejtett jelsz6” gombra kell kattintani, s a rendszer azonnal

elkiildi a jelszot a megadott e-mail cimre.
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A megrendelés leadasat kovetden a szerzodés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil
modosithatd, illetve lemondhat6. Erre elektronikus levélben van lehetdség.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz0dés nem mindsiil irdsba
foglalt szerzOdésnek, nem wutal magatartasi kodexre, kizdrélag elektronikus forméaban keriil
megkotésre, iktatasra nem keriil, utélag nem lesz hozzaférheté. Az ASZF nyelve pedig magyar.

Az esetleges jogvitdk elbirdlasara Felek (hataskortol fliggéen) a Székesfehérvari Jarasbirosag,

illetve a Székesfehérvari Torvényszeék illetékességét kotik ki.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott

szerzOdésekrol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. szamu rendelet szabalyai az irdnyadoak.

Uzemeltet6i adatok

A www.lyamar.hu weboldalon taladlhaté webaruhédzat dr. Novak Rita egyéni vallalkoz6 iizemelteti.
Székhely és levelezési cim: 8081 Zamoly, Csalogany utca 4.
Internet cim: www.lyamar.hu

Az egyéni vallalkozas nyilvantartasi szama: 50553527

Cégbirdsag vagy nyilvantartasba vevd hatésag megnevezése: KEKKH; illetve Zamolyi Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal Jegyz6

Ad6szam:67652477-1-27

Adatkezelés nyilvantartasi szama:NAIH-100534/2016.

Dr. Novak Rita egyéni vallalkozasat nyilvantartasba vette a Fejér Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara.

A villalkozis fétevékenysége OVTJ szerinti megnevezéssel: Csomagkiildé, internetes

kiskereskedelem
A tarhely-szolgaltato neve: Rackhost Zrt

A tarhely-szolgaltatd cime: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@rackhost.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://www.rackhoest.hu/
Telefon: +36 1 445 1200

FAX: +36 1 445 1201

https://www.rackhost.hu/terms
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A tarhely-szolgaltato neve: ShopRenter.hu Kft.

A tarhely-szolgéltaté cime: 4028 Debrecen, Kassai tt 129.
A tarhely-szolgéltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu

Telefon: +36-1/234-5012

https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

MEGRENDELES

A termékek sajat informécids oldala tartalmazza az aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a
termékek haszndlatdra vonatkoz6 utasitdsokat, illetve ahol jogszabaly eldirja, ott az aru részletes
tényleges tulajdonséagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasitas is tartalmazza. Vasarlas
elott az aruval kapcsolatban felmeriilt kérdésre az ligyfélszolgalat készséggel all rendelkezésére az
info@lyamar.hu e-mail cimen.

A termékek vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, ez azonban nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Arvaltoztatas jogat a Weboldalrol megrendelheté termékek kapcsan a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, azonban a modositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezotlentil nem befolyasolja.
Amennyiben a Weboldalon a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil feltiintetésre,
igy a nyilvanvaldan téves, pl. a kdzismert, vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, illetve rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar, akkor nem koteles a Szolgaltato a terméket hibas aron
szallitani. A Szolgaltato altal felajanlasra keriil a helyes aron torténd szallitas, melynek ismeretében
elallhat az Ugyfél a vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltaté a Weboldalon keresztiil a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitoltdtte az Ugyfél. Hibas illetdleg hidnyos kitoltés
esetén hibatizenet érkezik a Szolgaltatotél. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen feleldsség az
Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi

késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért.

Megrendelés leaddsara a www.lyamar.hu webaruhazban két modon van lehetdség:
+ aregisztraciot kdvetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval, illetve

 regisztracié nélkiili vasarlas esetén a Kosar hasznalataval.
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A kivalasztott termékeket az Ugyfél a a ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar
tartalmat lehet torolni, megtekinteni, modositani, ugyanis magéaban a termék kosarbatétele még nem
jelent vésarlasi kotelezettséget, vagy a rendelés automatikus rogzitését, tovabbitdsat. Ugyanitt
megadhatd az egyes termékek mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlhetd (a termék melletti
torlés jellel). Modositas, mennyiségmegadas esetén frissiteni kell a Kosar tartalmat a termék
melletti frissités jellel. A kosar megtekintését kovetden a ,,Vasarlas folytatasa” gombbal folytathato
a vasarlas, mig a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombbal pedig véglegesithetd a Kosar tartalma.

Ha az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, lehetéség van 1ij vasarloként regisztracioval vagy
anélkiil vasarolni, illetve mar regisztralt vasarloként bejelentkezni a rendelés leaddsdhoz. A
regisztracio elénye, hogy regisztralt vasarloként gyorsabban tud vasarolni, illetéleg naprakész lehet
a rendelései allapotat illeten, €s figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.

Az adatok megadasanal a kapcsolati adatokat (név, telefonszam, email cim) és a szallitasi, illetve a
szamlazasi cimet kell megadni, mely elengedhetetleniil sziikséges a rendelés teljesitéséhez.
Valasztani tud az Ugyfél az atvételi modok koziil is.

, Tovabb” gombra kattintva megadhato a fizetési mod, hiszen az Ugyfél valasztani tud, hogy hogyan
kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. A ,,Tovabb ” gombra kattintva a ,,Rendelés
Osszesitése” oldalon ellendrizhetdek a megrendelés feladédsa el6tt a rendelési adatok, moddosithatd a
szamlazasi és szallitdsi cim, a fizetés és a szallitds modja, valamint megjegyzést flizhetd a

megrendeléséhez.

A megrendelés leadas, tehat az ajanlat elkiildése az Ugvfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil
feltiintetésre.

Adatbeviteli hibak javitasira a megrendelés feliileten lehetésége van az Ugyfélnek a rendelés
barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a Webaruhdzban

barmikor.

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A megrendelés -az Ugyfél altal elkiildott ajanlat-megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gitjan legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére.
Ezen visszaigazolé e-mailben szerepelnek az Ugyfél altal a vasarlds, vagy a regisztracid soran

megadott adatok , rendelési azonositd, rendelés datuma, a megrendelt termékhez tartozd elemek



felsorolasa, mennyisége, a megrendelt termék ara, a szallitasi koltség és a fizetendd végosszeg. A
visszaigazold email csupan tajékoztatds az Ugyfél részére, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

A visszaigazold e-mail megkiildése a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél 4ltal tett ajanlat elfogadasdnak
mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.
Az Ugyfél csupan akkor mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48
oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.
Amennyiben az Ugyfél a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hiba szerepel a
visszaigazold e-mailben 1évo adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 napon beliil
jeleznie kell a Szolgéltatd felé. Hibdsan leadott rendelés torlését, illetve hibas adat jelzését a
regisztraciokor megadott e-mail cimrdl, illetve regisztracio nélkiil leadott vasarlas esetén a megadott
e-mail cimrdl kiildott levéllel, jelezheti. A hibas adatokat tartalmazé rendelés torlését kovetden a
helyes adatokat tartalmazo rendelés ujra feladhato.
A megrendelés mint elektronikus Uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja

a fogyasztok jogair6l sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a Szolgaltaté dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég / futarcég igénybevételével, ha az adott megrendelés
Osszértéke szallitasi dij nélkiil eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztosito
Osszeget. A dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem érd kiszallitassal megjelolt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli. A fuvardij a megrendelés dsszesitd képernydn, a szamlan és a
visszaigazold e-mailben is feltiintetésre keriill. Az Ugyfél az aktualis szallitds dijarol itt
tajékozodhat.

Ha azonos napon tobb megrendelés is érkezik egy Ugyféltdl, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitdst biztositdo értéket
meghaladé megrendelések hazhoz széllitasa ingyenes.

Amennyiben az Ugyfél a tobbedik rendelés leadasakor e-mailben jelzi és erre a Szolgaltato
visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltaté dsszevonhatja a megrendeléseket, azonban a

mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara mar nincsen maod.



A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
val6é megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

A kozolt szallitasi hataridok kizarolag tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitdsi hataridd minden
esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatdo az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

Az Ugyfél a Szallitas és fizetés oldalon tud tdjékozodni a Szolgaltatd altal biztositott fizetési
modokrol, illetve atvételi lehetdségekrol.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kovetSen
elektronikus szamlat is kiallithat az Ugyfél altal megadott e-mail cimére. Jelen ASZF elfogadéasa az
elektronikus szamlabefogado beleegyezésének mindsiil, s az ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltatd elektronikus szamlat is kidllithasson. Jelen
hozzajarulas visszavonasara a www.lyamar.hu webaruhaz elektronikus Ugyfélszolgalatahoz intézett
egyértelmii  beleegyezés visszavonasara iranyuld nyilatkozattal van lehetdség e-mailben.
Elektronikus dijbekérd szamlat is kiildhet a Szolgéltaté azonban csak azon Ugyfelek részére, akik
nem a készpénzben torténd fizetési modot valasztottdk. Az elektronikus dijbekéré szamla
tartalmazza azt az osszeget, amit az Ugyfél banki atutalssal koteles kiegyenliteni.

A termék atvételekor (Pick Pack Ponton torténd atvétel,illetve kiszallitds soran a futdrtdl torténd

tvétel stb.) a Szolgaltaté az Ugyfél részére a vasarlds igazoldsara, papiralapi szamlat ad.

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben rogziti, hogy a termék birtokbaadasanak a napja -szamlazas
szempontjabol is- az a nap, mikor a terméket postara adja/futarszolgéalatnak/kiszallitasra atadja.

A megrendelések feldolgozasa altalaban még aznap, de legkésdbb 48 6ran beliil torténik.

A mar rogzitett megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében fenntartja a jogot a
Szolgéltatd, fentiekre viszont kizardlag a vasarloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.

Tovabba a Szolgaltatd kozli, hogy a termék képei illusztraciok, amik eltérhetnek a valosagtol.

A vasarlas osszegének kiegyenlitése

« utanvéttel (a Szolgaltatdé sajat gépjarmivével torténd hazhoz szallitdsa esetén,

futarszolgalattal vald szallitas esetén , Pick Pack Ponton torténd atvételnél) vagy

* banki elore utalassal lehetséges.



Banki elore utaldas esetéen a 11736006-21153756 szamlaszamra kell utalni, s a kozlemény

rovatban fel kell tiintetni a rendelés szamadt, s a megrendeld nevét.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija az atvételkor fizetendo.

Szallitasi dijak:

» Székesfehérvar teriiletére a Szolgaltaté sajat gépjarmiivével torténdé hazhoz szallitisa

esetén utanvétes fizetési mod és banki eloreutalasos fizetési mod esetében is

* 0 Ft a kiszallitas o6sszeghatartol fiiggetleniil. Székesfehérvarra a

kiszallitas altalaban szerdan és szombaton torténik.

* Csakberény, Csakvar, Gant, Zamoly teriiletére a Szolgaltaté sajat gépjarmiivével

torténod hazhoz szallitasa esetén utanvétes fizetési mod és banki eloreutalasos fizetési

mod esetében is

* 0 Ft a Kkiszallitas osszeghatartol fiiggetleniil. Székesfehérvarra a
kiszallitas altalaban szerdan és szombaton torténik.

Orszagosan valaszthatd hazhoz szallitas GLS General L.ogistics Systems Hungary Csomag-

Logisztikai Kft.-vel:

Harom kézbesitési kisérlet van. A csomag feladdsakor e-mailben értesitésre kertil a cimzett, hogy a
kovetkez6 munkanapon csomagja kiszallitasra keriil. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az
esetleges utanvét osszegét. A kiszallitdas napjanak reggelén, értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futdr telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszdmaét és egy 3 orés id6ablakot a
varhat6 kézbesitésrol. A kiszallitasi kisérlet meghitisulasa esetén e-mailes értesités kertil kikiildésre
a cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztiil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud
rogziteni, melyben kérheti a kiszéllitast egy 1j id6pontban, egy masik cimre, személyes

csomagatvételt egy meghatarozott listabol kivalasztott GLS CsomagPontban.

Orszagosan valaszthaté hazhoz szallitasi opciéként a Magyar Posta ZRT-vel torténé hazhoz

szallitas, valamint MPL csomagautomata, PostaPont, postan maradé csomag kézbesitési mad.

Tovabba orszagosan valaszthaté szallitasi mod az orszag 240 varosaban, tébb mint 700
atvételi ponton a PickPackPontra torténo szallitasi méd.

SZALLITAS ES FIZETES



WEBARUHAZUNK A VEVOK IGENYEIT IGYEKSZIK MAXIMALISAN KIELEGITENI,
EZERT TOBB FUTARSZOLGALATTAL DOLGOZIK EGYUTT.
(PARTNEREINK: MAGYAR POSTA ZRT. (MPL), GLS HUNGARY)
A RAKTARON LEVO TERMEKEK KISZALLITASARA A RENDELES
FUTARSZOLGALATNAK TORTENO ATADASAT KOVETO 2. MUNKANAPON KERUL
SOR ALTALABAN.

JELEN DIJSZABAS 2016. MAJUS 25-TOL KEZDODOEN ERVENYES.

)
rosTA i
Ollm

Ingyenes kiszallitds orszdgosan

s IVIPL cSOmagautomata, postapont, postan maradé csomag
Rendelés végosszege Bankkartyas leEtf!S / Banki elore Utanvétel
utalas
0-7999 Ft 499 Ft 749 Ft
8000 Ft-tol Ingyenes! (0 Ft)

Bankkartyas fizetés / Banki elore

Rendelés végosszege . Utanvétel
utalas
0-7999 Ft 599 Ft 799 Ft
8000 Ft-tol Ingyenes! (0 Ft)
Gls GLS csomagpont
Rendelés végdsszege Bankkartyas flzetfes / Banki elore Utanvétel
utalas
0-9999 Ft 749 Ft 999 Ft
10000 Ft-tol Ingyenes! (0 Ft)
Gls GLS futarszolgalat, hazhoz szallitas
Rendelés végosszege Bankkartyas flzetfas / Banki elore Utanvétel
utalas
0-9999 Ft 899 Ft 1149 Ft
10000 Ft-tol Ingyenes! (0 Ft)

RAPID Hazhoz szallitas masnapra, akar 24 éran beliil GLs a0
HA FONTOS, HOGY A CSOMAGOD }D(’jBEN MEGERKEZZEN! MUNKANAPON 12:00 ORAIG LEADOTT
RENDELESEDET MAR KOVETKEZO MUNKANAPON ATVEHETED A MEGADOTT SZALLIiTASI CIMEN!

Osszeghatartol fiiggetleniil 1.299 Ft
Szallitési teriilet Kosar értéke Ar/
csomag
Csakberény, Csakvar, Gant, osszeghatartol fiiggetleniil 0Ft

Székesfehérvar, Zamoly



Amennyiben munkahelyi vagy egyéb szdllitisi cimet ad meg, kérjiik jelolie meg a megjegyzés rovatban az
idotartamot, amikor a csomagot dt tudja venni.

A vasarlas osszegének kiegyenlitése torténhet:

* bankkartyas fizetéssel az oTP SimplePay rendszerén keresztiil
<< A részletes vasarléi tajékoztatoért kattintson ide >>
@simplepay €2 @D visa visa =

* utanvéttel, vagy
* banki elore utalassal lehetséges.

Banki elore utaldas esetéen a 11736006-21153756 szamlaszamra kell utalni, s a kozlemény
rovatban fel kell tiintetni a rendelés szamdt, s a megrendeld neveét.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija az atvételkor fizetendo.

Amennyiben munkahelyi vagy egyéb szdllitisi cimet ad meg, kérjiik jelolie meg a megjegyzés rovatban az
idotartamot, amikor a csomagot dt tudja venni.
Banki elore utalds esetén a 11736006-21153756 szamlaszamra kell utalni, s a kozlemény

rovatban fel kell tiintetni a rendelés szamdt, s a megrendeld nevét.

7999 Ft, valamint 9999 Ft feletti rendelés esetén a kiszdllitas ingyenes banki dtutaldsos és

utanvétes fizetési _maodndl egyarant Magyarorszag teriiletén, valaszthato szdallitasi modtol

fiiggoen, kivéve a RAPID, kovetkezo munkanapra torténd szallitas kérése esetén.

A fizetendo szallitasi dijak Magyarorszag teriiletére érvényesek! Amennyiben arvaltozas lépne fel

a_szallitasi dijndl, illetve csomagja egyedi dijszabdsos, akkor kiilon értesitjiik, tovdibbd a

megadottndl nagyobb sulyhatdr feletti rendelésnél pedig kérjiik tdajékozodjon a kiszallitdis pontos

0sszegérol az info@lyamar.hu e-mail cimen.

A termékek arai forintban értendodek.

Tajékoztaté a SimplePay bankkartyas fizetési rendszerrol:

A Simplepay bankkartyds fizetés mod segitségével On gyorsan, biztonsdgosan és kényelmesen
intézheti az online vasarlast. A Simplepay bankkartyas fizetéssel egyszeriien kiegyenlitheti a
termékek ellenértékét a Simplepay fizet6oldalan. A fizetés sikerességérdl azonnali visszaigazolast

kap Webaruhazunk.

Simplepay bankkartyas fizetési mod igénybevételével On a megrendelt termékeket a megrendelési
folyamat végén azonnal kifizetheti. A fizetés sordn On olyan bankkartyat hasznalhat, amelynél a


mailto:info@lyamar.hu
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http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

kibocsato bank engedélyezte az online fizetés lehetségét. Kartyaadatainak biztonsagat a Simplepay
SSL titkositassal ellatott fizetGoldala biztositja. A vasarlas véglegesitése utan e-mailben is
visszaigazolast, tajékoztatast kap a fizetés eredményérdl, illetve tovabba a rendszer megkiildi
Onnek az tigynevezett tranzakci6azonositét. Ez a szam azonositja a bank felé a bankkartyés fizetést,
melyre késébb hivatkozhat.

A Simplepay bankkartyas fizetés menete:

Ha a termék megrendelésének folyamata soran a fizetési mod meniipontban a bankkartyas fizetési
opciot vélasztotta, a "Megrendelés” gombra kattintdst kévet6en Webaruhdzunk 4tiranyitja Ont a
Simplepay biztonsagos fizetést garantélé oldalara, ahol On meg tudja adni a kartyaadatokat.

A fizetés sordn a bank néhany masodperc alatt ellen6rzi az On 4ltal megadott adatokat. A
bankkartyés fizetés lezarultat kovetéen a Simplepay oldala visszairanyitja Ont a webaruhazunk
oldalara.

Online bankkartyas fizetési méd valasztasa esetén a megrendelés atvétele csak a sikeres fizetés
lezarulta utan lehetséges.

Elfogadott bankkartyak: Mastercard, Maestro, Visa, Visa electron, American Express

MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAY FIZETESI RENDSZERROL? A SimplePay Online
Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport
tagja. Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkoz alapu kereskedelem teriiletén rendelkezik
kiterjedt szolgaltatasportfolioval. Termékei Simple markanév alatt talalhatok meg a piacon. Jelenleg
két fo szolgaltatast nyujt: SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgéltatast igénybe vevo
vasarlok online vasarldsok esetében valaszthatjdk a SimplePay egyszerii és biztonsagos fizetési
megoldasat. Ekkor a megszokott mdédon, a SimplePay feliiletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés
folyamata megegyezik a bankok hasonlo szolgaltatdsa keretében kindlt fizetési eljarassal. A
szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elott tartva a SimplePay
tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megeldzésében nytjt segitséget. Simple
Mobilalkalmazés: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésti alkalmazés, amely a
mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszerlibbé tevd szolgaltatassal. Igy parkolojegyet,
autopalya matricat, mozijegyet vasarolhat és szdmos tovabbi szolgaltatasbol valaszthat egyetlen
mobiltelefonos alkalmazdson beliil. Letoltése ingyenes; Android, iOS ¢és Windows Phone
platformon miikodd okostelefonra és tabletre telepithetd. Tovabbi informacioért kérjiik, latogasson
el a www.simplepay.hu honlapra! Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu A
Simple két szolgaltatdsa egymastol fliggetleniil miikodik. A tovabbiakban a SimplePay Online
Fizetési Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban talal informaciokat. MELYEK A
TRANZAKCIO LEPESEI? 1. A ,Fizetés” gombra kattintva On étkeriil a SimplePay fizetési
oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot. 2. A kartyaadatok megadasat

kovetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét. 3. A tranzakcid feldolgozasa elindul a banki



feldolgozo rendszerekben. 4. A fizetés eredményérél On e-mail Gtjdn is értesitést kap, valamint
visszairanyitjuk a szolgéltaté oldalara. ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK Figyelem! A Maestro
¢és Visa Electron kartydk esetében a kibocsatd bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben a kibocsidtd bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni.
BIZTONSAG Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetden a webaruhaz
fizetést elokészitd oldalar6l a SimplePay biztonsagos fizetdoldalara keriil at a vasarld, ahol a
fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetdoldal adattartalmarodl a
kereskedé nem szerez tudomast, mivel az tOle fliggetlen és védett internetes oldal. MIRE
FIGYELJEN FIZETESKOR? Bankkartyaval torténé fizetésrol A kértyabirtokosok szamara az
internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomanyos POS termindlon torténd fizetés dijmentes. Ma mar
a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklddjon kibocsatd bankjanal.
A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a
kereskedd nem teljesit, ugy a kibocsaté bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti
panaszat, melynek jogossiga esetén On visszakapja a pénzt. A Kkartyabirtokosok
azonositasatszolgalja a kartya alairdsi paneljében talalhato 3 jegyl ellen6rzé kod — amit CVC2-nek
vagy CVV2-nek isszoktak nevezni — (a 3 jegyl ellen6rzé koéd megtalalhatd a kartyaszam, illetve
annak utols6 négy szdmjegye utan). Ezt a kodot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a
PIN kodot! Biztonsagi jo tandcsok Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatol,
melynek eredményeképpen a szamlan tortént valtozasokrol azonnal értesitést kap.  Kérjiik,
készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyli PIN kodjat soha ne adja meg internetes
fizetés esetén, illetve ligyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati datumat ne adja ki
illetékteleneknek! A vasarlast, fizetést kdvetden mindig jelentkezzen ki a web oldalr6l! Kiilondsen
fontos ez olyan szamitogép esetén, amit mas is hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk,
hogy sajat géprdl vasaroljon, keriilje a nyilvanos internetes kavézokat, hotspotokat! Ké¢jik, e-
mailben torténd adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis NyugatEurdpaban és az Egyesiilt
Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben probalnak adatot kicsalni.
Amennyiben adatai frissitését kérik Ontd] — akdr olyan kereskeddk is, ahol kordbban mar vésarolt —
legyen eldvigyazatos, hiszen akar a kereskedd nevében is eljarhatnak illetéktelenek. Ilyen esetekben
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kereskeddvel az addig megszokott mdédon, hogy ellendrizze a
feladot. Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvezd ajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha
meg nem rendelt termék lemondasdval kapcsolatban kap levelet. A kartyatarsasdgok sem e-
mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetleniil a kartyabirtokosokat! Amennyiben
kartyatarsasdgok nevében olyan e-mailt vagy telefonhivast kap, melyben arrdl tajékoztatjak, hogy
bankkartyajanak adatait illetéktelenek szerezték meg kérjiik, ne adja meg az adatait, illetve

haladéktalanul értesitse kartyakibocsatdjat. Vasarlas az interneten A webes vasarlas egyik elonye,



hogy konnyedén Osszehasonlithatja a hasonld termékek drait, igy egyszerlien és gyorsan
valaszthatja ki az Onnek legkedvezSbb ajanlatot.  Megrendelés elétt — kiilondsen az elsd
megrendelés alkalmaval — kérjiik, ellendrizze a webaruhazzal kapcsolatos informacidkat (midta
miikodik, mennyire tartjdk megbizhatonak a céget, a jogszabalyok alapjan eldirt kotelezd eldirt
altalanos elérhetdségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszdm). Az internetes cégek annak
érdekében, hogy védjék vasarloikat szamos biztonsdgi funkcidt épitenek be webaruhazaikba. A
honlapon szereplé nagy kartyacégek biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb
titkositasok pl. SSL-kodok mindegyike arra utal, hogy az internetes kereskedd megtette a sziikséges
1épéseket a biztonsdgos netes vasarlas érdekében. A kommunikacid titkositdsat mutatja az URL
cimben a ,https” és az oldal jobb als6 sarkaban szerepld lakat ikon is vagy a bal alsé sarokban
talalhat6 kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a biztonséagi tanusitvanyok. Minden vasarlés
alkalméval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor
megadott adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét. A webaruhdz szerzddési feltételeit ajanlott
elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben mindségi problémak meriilnének fel a megrendelt
termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi idon belil nyujthat be reklamaciot,
milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan kaphatja vissza a

pénzét.

Adattovabbitasi nyilatkozat, melyet a megrendelés véglegesitésekor minden esetben el kell fogadni:

"Elfogadom, hogy Dr. Novak Rita egyéni vallalkozo (székhely: 8081 Zamoly, Csalogany utca 4.) altal a
www.lyamar.hu felhasznaléi adatbaziséban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft.
(1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév,
orszag, telefonszam, e-mail cim.
Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére torténd iigyfélszolgalati segitségnyujtds, a tranzakcidk

visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring."

A Szolgaltatd a rendelés allapotardl e-mailben értesitot kiild.

A Szolgaltaté koteles az utanvéttel megrendelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt, a Vevé altal
a Megrendelésen Kkivalasztott terméke(ke)t a Megrendelésen megjelolt szallitasi cimre,
raktaron 1évo termékek esetében 6 munkanapon beliil eljuttatni. Amennyiben a megrendelés
teljesitése barmilyen okbol akadalyba iitkozik (pl: a termék beszerezési ideje hosszabb, vagy a
termék nem beszerezhetd), ugy a Szolgaltaté koteles haladéktalanul a Megrendelo altal a
Megrendelésen feltiintetett e-mail vagy telefon utjan értesiteni Megrendel6t 3 munkanapon

beliil.



Megrendelé koteles az altala leadott Megrendelésen megjelolt és a Szolgaltato altal a
Megrendel6 altal megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, és a Szolgaltaté altal
kiildott visszaigazolason feltiintetett, a Szolgaltato altal kiallitott szamlan szereplé vételarat,
mely a termékek szallitasi koltségeit is tartalmazza készpénzben a kézbesitoé részére Kifizetni.
Amennyiben Megrendeld a Megrendelésen a banki atutalast jelolte meg, ugy Megrendel6
koteles a vételarat a Szolgaltato altal a megrendeldlapon feltiintetett e-mail cimre kikiildott
szamla adatai alapjan az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil a Szallito6 fent megjelolt
bankszamlajara atutalni. Ez esetben a Szolgaltaté a vételarnak a bankszamlajan torténé
jovairasat kovetéen 3 munkanapon beliil koteles a terméke(ke)t a Megrendeld altal megjelolt

szallitasi cimre elkiildeni.

Akcios aru esetében az akcid a megadott hataridoig vagy a készlet erejéig tart. Amennyiben az
akciosan megrendelt termék elfogyott vagy iddszakos készlethiany meriil fel, err6l a megadott e-

mail cimre az elad6 értesitést kiild.
Telefonon, faxon, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni.

A termék atvételekor a vasarlo koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni és hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni.

Probléma esetén a vasarlonak jegyzokonyv rogzitését kell kérnie, illetve a Szolgaltato
iigyfélszolgalatat e-mailben értesitenie kell az info@lyamarhu e-mailcimen, hogy a leheté
legrovidebb idon beliil sor keriilhessen az intézkedésre. Utdlagos, illetve jegyzokonyv nélkiili

reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni!

Garancia, elallas, szavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az 4aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban

,Fogyaszto”).

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes

szabalyairdl 20.§. alapjan:

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti

meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
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szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetoen
a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil

indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.
(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérdé idopontban torténik, az

utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd

szolgéaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatéarozott elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti

iddszakban is gyakorolja.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §. alapjan

meghatarozott esetekben. Ezen esetek a Webaruhaz tekintetében kiillondsen az alabbiak:

» lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadést kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

* olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

* olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol

az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE



Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, akkor az elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a

Szolgaltatd részére (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan az info@lyamar.hu e-mail

cimre).

A Fogyasztd felhaszndlhatja az aldbbi linken keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat-mintat is,

tovabba a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhato nvilatkozat-mintadt is.

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt, az elallasi

nyilatkozat Szolgaltato részére valo elkiildésével.

Magat a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a meghatarozott

rendelkezéseknek megfeleloen gyakorolta. (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22.§. (4) bek.)

Minden esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. Hataridében érvényesitettnek tekintendd az frdsban torténd elallas
esetén, ha Fogyaszto az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil -akar még a 14. naptari
napon- elkiildi a Szolgaltatonak. A Szolgaltato a hataridészamitds szempontjabol a postai uton
torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén pedig az
e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe. Hitelt érdemld bizonyithatosag végett a Fogyasztd
levelét ajanlott kiildeményként sziikséges postara adni postai Gton torténd jelzés esetében.
A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgéltatohoz-annak székhelyére visszajuttatni-, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Amennyiben a Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkiildi -akar a postara adja, vagy az altala megrendelt futarnak atadja- a terméket, akkor a hatarido

betartottnak mindsul.

A Fogyasztot terheli a termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége, kivéve ha a

Szolgéltato vallalta e koltségek viselését.

Az utanvéttel visszakiildott csomagot a Szolgéaltatobnak nem &ll modjdban atvenni. Az eléllas
kapcsan a termék visszakiildésének koltségének kiviil a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fogyaszté altali szerzodéstol valo elallas esetén haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal

teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, beleértve a kiszallitasért fizetett koltséget is, kivéve azokat
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a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztdo a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A visszatéritést a
Szolgéltatd jogosult addig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd hitelt
érdemlden nem igazolta, hogy azt visszakiildte. E két iddpont koziil a korabbi idépont keriil a

Szolgéltato altal figyelembevételre.

A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; azonban ezen visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszto feleldsségre vonhato a termékben bekovetkezett
értekcsokkenésért, ha az értékcsokkenés a termék jellegének, tulajdonsadgainak megallapitidsahoz
sziilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.Ha Fogyaszté a
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzOdés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden
gyakorolja felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerli
koltségeit.

A Szolgaltatdo altal kovetelhetd a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve
¢ésszerl koltségeinek — ha szolgéltatdsnytjtasra iranyul6d szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett

kérésére a hataridd lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat- megtéritését.

A Szolgaltaténak az arut visszavenni csak eredeti gyari csomagoliasaban, termékleirasaival,
markajeles cimkéivel all modjaban, és csak akkor, ha nem volt hasznalva, mosva. A termék
csomagoléanyaganak kibontasa utian zokni, harisnya és fehérnemii termékeket nem all
modjaban a Szolgaltatonak cserélni! Ezért, amennyiben a termék nem nyerte el tetszését, azt ne

bontsa fel, és ne sértse meg csomagolasat!

Uj termékeknél a hibas aru feleldssége természetesen a Szolgaltatot terheli, amennyiben tehat ilyen
termékkel talalkozik, azt kiildje vissza. A hibas aru feleldssége csak abban az esetben nem terheli a
Szolgéltatot, amennyiben a hiba a termék leirasanal feltlintetésre keriilt. Amennyiben reklamacidja
jogos, a Szolgaltaté a Fogyasztod postakoltségét is megtériti, amennyiben a Fogyasztd a Szolgaltato
altal felkinalt legolcsobb fuvarozasi modot valasztotta.
Visszaru esetén a szallitdsi koltségeket nem 4ll modjdban a Szolgaltatonak visszatériteni. .A
visszakiildés koltségeit a Fogyasztonak kell allni, viszont a csereterméket a Szolgaltatd sajat

koltségén juttatja Onhoz.

A Fogyasztonak a csomagot, értékbiztositassal egyiitt ajanlott feladni, mert a szallitdas soran

keletkezett sériilésekért feleldsséget nem vallal a Szolgaltato.



SZAVATOSSAG:

Szavatossagi igény benyujtasara :
 a Ptk. ide vonatkoz6 szabélyai, valamint

* a 49/2003 (VIL.30) GKM rendelet a fogyasztoi szerzddés keretében éErvényesitett

szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésérdl itmutatdsai az iranyadok.

Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgiltatd altali hibas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Ezt fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti olyan termékhibakért, amelyek a termék atadasa
iddpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél

érvényesiteni mar nem tudja.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossdgi jogarol egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A szerzddés teljesitésétol szamitva hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, a termék Szolgaltatotél vald
megvasarlasat (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megddnti. Amennyiben a Szolgaltato
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohato okbol keletkezett, nem kételes az Ugyfél
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités

1d6pontjaban is megvolt.

Csupan akkor jogos a szavatossagi igény benyujtasa, ha a ruhat megfeleléen kezeltek ¢s
rendeltetésszeriien hasznaltdk. A Szolgaltatdo fenntartja a jogot, hogy a visszakiildott ruhat — a
visszakiildés koltségei a Fogyasztot terhelik — megvizsgaltatja, annak érdekében, hogy bizonyitott

legyen a tény, a ruhat semmilyen kiils6 hatas nem érte.



Amennyiben gyartasi hiba kovetkezménye a termékben bekdvetkezett mindségromlds, a hiba
javitassal vagy cserével kikiiszobolhetd, a torvényben eldirt 15 napos hataridon beliil. Amennyiben
nincsen lehetdség sem javitasra, sem cserére, a jogosult Fogyaszto kérhet arleszallitast vagy elallhat

a szerzO0déstol (pl.: hasznalatra nem alkalmas termék esetében).

A szavatossagi igényt mindig irdsban és aldirva kell benyujtani. E nélkiil tdrvényi kotelezettség

hianyaban a probléma kezelésére nincs lehetdseg.

Szavatossagi igény érvényesitésekor csere alkalmaval a Szolgéltatonak az eredetileg megvasarolt
termékkel egyezd paraméterekkel rendelkezd modellt 4ll méddjaban kiildeni. Ennek koltségét a
Szolgaltato fizeti. Tehat méretcserét nem lehet kérni a szavatossagi igény benyujtasakor, azon esetre

a cseregarancia utmutatasai vonatkoznak.

Termékszavatossag

Az Ugyfélnek nincsen az a joga, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt tartson egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Eredményes
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd  kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérhet. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. A kétéves hatdridé elteltével e jogosultsagat az Ugyfél elveszti. Az Ugyfél
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozdlni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébol eredd karért a fogyasztd felelds.

(A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.)

A gyarto, forgalmazd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:



+ aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

» atermék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazdsabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltaté semmilyen moédon nem felelds az alabbi pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl

is kovetkeztek be:

* Az internetes halozat barmilyen miikodési hibdja, ami megakadalyozza a Webaruhaz

akadalytalan miikodését és a vasarlast,

* A Szolgaltatd nem vonhatd felel0sségre semmilyen karért, ami a webaruhdzhoz valo

csatlakozas miatt kovetkezett be.
* Barmilyen meghibasodasa barmelyik vételi eszkdznek a kommunikacios vonalakon;

* Barmely levél — papir alapu és elektronikus formdju is ideértve -de féleg barmilyen adat

elvesztése;
» Barmely szoftvernek nem megfelelé miikodése;

* Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Fogyaszto feleldssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitdogépén tarolt

adatait a behatoloktol, s a Weboldalt az Ugyfél sajat kockazatara hasznélhatja.

A Webdaruhazat miikodtetd Szolgaltatd nem vonhato feleldsségre semmilyen vis maior esetében,

vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Béarmely modositas a webaruhdzban abban az idépontban 1ép ¢életbe, amikor online megtalalhatéd a
Webaruhdzban. Barmely résztvevonek, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, meg kell

szakitania a vasarlast/ regisztraciot.

A Szolgaltatoé szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kdvet el, vagy annak elkdvetésével
probalkozik. Azonban a Szolgaltaté nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal

valamely résztvevo rovasara tortént csalas esetében.



Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabéalyokat, a Szolgaltatd

e yey

crer

jogosult fellebbezni a Szolgaltaté dontése ellen.

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, kizarolag
tajékoztato célt szolgalnak, s igy az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem
vallal feleldsséget.

A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi 4ltal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfelek teljes mértékben és kizarolagosan felel8sek sajat magatartasaért,

A Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmikodik az eljaré hatésagokkal a

jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €és mas

tevékenységéért a Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznédlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgéltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket

keresni.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, azt koteles
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak

modositasara.

Az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok a www.lyamar.hu weboldalon talalhaté Adatvédelmi

Nyilatkozatban talalhatéak:
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A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgéltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran

megjelenitett valamennyi tartalomnak.

A Weboldal tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznélason tali felhasznalas kizarolag a Szolgaltatd eldzetes

irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatéra,
hasznositasara. A www.lyamar.huj Weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen til e szellemi
alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem

hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés

Az Ugyfél a fogyasztdi kifogasait- a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatban-az

alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld: info@lyamar.hu illetve az elektronikus rendszer izemzavara

esetén 06203499920-as telefonszamon.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, €s sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéladsa nem lehetséges, akkor a Szolgéltaté a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
« telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az érdemi valasszal
egylitt megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint
jarel.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezOen egy egyedi azonositdszammal latja el,
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ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles kozolni.

frasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését koveten harminc napon beliil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozo érdemi valaszdban

megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig

megOrizni.

A Szolgaltatdé az Ugyfél 4ltal eldterjesztett kifogasokat az info@lyamar.hu e-mail cimen, illetve az

elektronikus rendszer tlizemzavara esetén 06-20-349-9920-as telefonszamon fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgéltatoval valo targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak

rendelkezésre az Ugyfél szamara:

+ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben az Ugyfél a fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békeltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval €és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazésaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre
vonatkozo szabalyok alkalmazéaséban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakéasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuisétatér 4-6.

Telefon:+36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu, mariann.jakab@fmkik.hu
« Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo16 1952. évi III. rendelkezései szerint.
* Az esetleges jogvitdk elbirdlasara Felek (hataskortdl fliggben) a Székesfehérvari
Jarasbirosag, illetve a Székesfehérvari Torvényszek illetékességét kotik ki.
A Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockéazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas
feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a

technologidval egylitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (vagy mas néven Vasarlasi feltételek) kinyomtathatoak a

nyomtatasi nézet ikonra kattintva.

JOGORVOSLAT

Felhasznalo/vasarlo adatainak nem jogszer( kezelése/felhasznalasa esetén panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Felhasznalo a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni:

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
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Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

* Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altalanos jogutodja):
Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Minisztériumi épiiletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13., 1011 Budapest, Vam utca 5-7.

E-mail: 1440 Budapest, PF.: 1.

Kozponti telefonszdm: +36 1 795 1700

Faxszam: +36 1 795 0697

* A teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Hatésag elérhetoségei:
Székesfehérvari Jaras Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Kozponti telefonszam: +36 22 501 751
+36 22 501 626

* A szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetéségei:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon:+36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu, mariann.jakab@fmkik.hu

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4302

"Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a méasodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellen6rzések
szakmai feliigyelete,

illetve a tarca feliigyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabba a magyarorszagi Eurépai

Fogyasztoi Kézpontot."

Tdjékoztato az online vitarendezési platformrol:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta l1étre, akik panasszal kivannak
éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének
kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére. Ha a nemzeti
jogszabalyok lehet&vé teszik, a kereskeddk is nyudjthatnak be panaszt a fogyasztokkal szemben a
termékek vagy szolgaltatasok online vasarlasaval kapcsolatban.

Azok a vitarendezési testiiletek szerepelnek az online vitarendezési platform jegyzékében, amelyek
megfelelnek bizonyos mindségi el6irasoknak, és amelyeket a nemzeti hat6sagok is elismernek.

A https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU honlapon

nyilvantartott vitarendezési testiiletek

A https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU honlap az

EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre, s a webhely hasznalatara vonatkozo részletes utmutatast
itt talalja.

Mit jelent az alternativ vitarendezés?

Ha On panaszt kivan tenni egy vasérolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, nem kell
feltétleniil bir6sdghoz fordulnia. Valaszthatja az alternativ vitarendezést. Alternativ vitarendezésnek
tekinthet6 minden olyan eljaras, melynek révén a vitaban allo felek peren kiviil rendezhetik
jogvitajukat. Ez azt jelenti, hogy On felkér egy semleges harmadik felet — hivatalosan bejegyzett
vitarendezési testiiletet —, hogy kdzvetitsen On és az On altal bepanaszolt kereskedd kozott.
Kiilonboz6 tipusu vitarendezési testiiletek 1éteznek (kozvetitok, valasztottbirosagok, ombudsmanok,
békéltetd testiiletek, fogyasztovédelmi panaszbizottsagok stb.), melyek egymastél eltéré modon
jarnak el: megoldast javasolhatnak panaszéaval kapcsolatban, eléallhatnak mind Onre, mind a
kereskeddre nézve kotelez6 megoldassal, vagy egyszeriien csak egy asztalhoz iiltetik a vitas feleket
abbol a célbdl, hogy kolcsonosen elfogadhaté megoldast taldljanak. Az alternativ vitarendezési
eljarasok altalaban kevésbé hivatalosak, olcsobbak és nem annyira idéigényesek, mint a birésagi
eljarasok.

Mit jelent az online vitarendezés?

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasérolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU portdlon On
és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Figyelem: az online vitarendezésre csak akkor van
lehetdség, ha online vasarolt termékre vagy szolgaltatasra vonatkozoéan kivan panaszt benyujtani.

Panasza olyan termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos, melyet online vasarolt? Ha igen,

panaszat benyujthatja a portalon: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU. Onnek vélasztania kell egy vitarendezési testiiletet a panasz

kezelésére. A két félnek kdzos megegyezéssel kell kivalasztania a vitarendezési testiiletet.

Mindegyik vitarendezési testiiletnek sajat eljarasi szabalyai vannak. A vitarendezési eljaras
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altalaban egyszerl(ibb, gyorsabb és olcsobb, mint birésaghoz fordulni. Vitarendezési testiiletek az
EU-ban.

Az eljarasnak 4 f6 szakasza van , melyek mindegyik online végezhetd:

1. Panasz benyujtasa

2. Avitarendezési testiilet kivalasztasak6zos megegyezéssel
3. Panaszkezelés a vitarendezési testiilet altal

4. Eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa

Kapcsolatfelvétel a nemzeti kapcsolattarto
ponttal

Fenti esetben kérdésével forduljon az On orszagaban miikéd6 nemzeti kapcsolattarté ponthoz. A
nemzeti kapcsolattartd pont tanacsaddi valaszolni fognak az On kérdéseire, és segitséget nytijtanak
panaszanak benyujtasahoz.

A tanacsadok:

* elmagyarazzak, hogyan miikodik a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU portdl, és hogyan segithetnek Onnek a vitarendezési

testiiletek

+ segitenek Onnek a keresked@vel, illetve a panaszét kezel vitarendezési testiilettel folytatott
kommunikacioban

+ segitenek Onnek benytijtani panaszat (arra vonatkozoan is felvilagositast adnak, hogy mely
dokumentumokat kell csatolni)

« &ltaldnos tajékoztatassal szolgalnak az Ont fogyasztoként (vagy kereskedként) megilletd
jogokrol

+ tandcsot adnak Onnek, milyen mas moédjai vannak a vitarendezésnek abban az esetben, ha ez
az eljaras nem jar sikerrel, vagy az On esetében nem jelent megoldést.

Nemzeti kapcsolattartd pont - Magyarorszag

Krisztina korat 99
H-1016 Budapest
Magyarorszag

+36 1488 2033
onlinevita@bkik.hu
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Z.aro rendelkezések

A Webaruhazban tortént rendeléssel minden vasarlé / Fogyasztd kijelenti, hogy megismerte ¢és
elfogadja a vasarlasi feltételeket, valamint tisztaban van a rendelés menetével. A vasarlast csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, illetve regisztraltnak, ha a vasarl6 a megfeleld oldalon talalhato
mezOket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasdbol eredé karokért, illetve a folyamat kézben
felmeriilé technikai problémakért a Szolgaltatdo feleldsséget nem véllal. Barmilyen kérdésben
bizonytalan, illetve tovabbi kérdései, problémai meriilnének fel, keresse batran az

Ugyfélszolgalatot, ahol részletes tajékoztatast kaphat: info@lyamar.hu e-mail cimen.

Az altalanos szerzodési feltételek elektronikus formaban innen letélthetd.

2017.05.25.
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